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InterventietoolboXx: handvatten omin onderbouwde stappen te komen tot een interventiemix

Intake: wat is de situatie van het programma?

e—”””//\s

Doel_g(oe’pen Doelgroepen Verdiepte
eqlof risico’'snog bekend, maar nog doelgroepen, nog
nietafgebakend nietverdiept geen interventiemix

stap

tools

resultaat

Doelgroepenop bass Aznknopingspunten voor Interventiemix op maat
van risico’s interventiemix




Website interventietoolbox

Inspectie SZW
Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

y
Interventie “

Over de interventietoolbox v Zoek

1 Kiezen 2 Begrijpen 3 Aanpakken

Wat is de interventietoolbox?

Hoe kun je gedrag beinvioeden? Welke interventies zijn effectief? En bij welke doelgroep(en) en risico('s)? Met de interventietoolbox
kunnen opdrachtgevers en programmaleiders in drie stappen een interventiemix onderbouwen voor de verschillende doelgroepen in

hun programma. Samen met betrokken interne en externe partijen.

Onderbouwde keuzes voor interventies

Voordelen van het doorlopen van de toolbox:

+ Bij elkaar brengen van kennis en informatie uit verschillende bronnen
* Informatie overzichtelijk maken

* Keuzes onderbouwen

Hiermee kun je laten zien waarom je kiest voor bepaalde interventies bij specifieke doelgroepen. En waarom je sommige dingen niet
doet. Bovendien creger je direct draagvlak bij de in- en externe partijen die bij de sessie(s) zijn betrokken omdat je samen dezelfde
beredeneerde stappen volgt. Al met al een onontbeerlijke voorbereiding op het maken van je programma(werk)plan. Een collega van

de werkgroep Toezicht Gericht (procesbegeleider) begeleidt je tijdens het doorlopen van de toolbox.

Wanneer gebruik ik de toolbox?
De toolbox kun je gebruiken om interventies te kiezen voor alle doelgroepen in je programma. Vaak is dat védr het opstellen van het
programmaplan. Je kunt in de loop van de duur van je programma ook tussentijds de toolbox doorlopen om interventies te kiezen

voor een specifiek risico of een bepaalde doelgroep.

Hoe gebruik ik de toolbox?

De informatie die je al hebt voorafgaand aan en die je verkrijgt tijdens een toolboxsessie, verschilt per programma. Daarom doen we
eerst een intake. De procesbegeleider van Toezicht Gericht voert hiertoe een gesprek met (in ieder geval) de programmaleider. In dit
gesprek bepalen we samen wat jouw informatiebehoefte is, wat de planning is en welke partijen je kunt en wilt betrekken. Dus: wat
is al bekend en waar wil je nog informatie over? Zijn de doelgroepen en risico’s al bekend? Zijn die doelgroepen al verder uitgediept?

Is bekend welke interventies je kunt inzetten en waarom? Op basis van deze intake doet de procesbegeleider een voorstel voor (een
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Tooloverzicht Procesbegeleider Doelen en effecten

je interverties wel de

Onderbouwd interventies kiezen
veor meer effect.

Lancering van de interventietoolbox.
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1 Kiezen

In deze eerste stap breng je focus aan in de
doelgroepen en risico’s waarmee je aan de slag wilt.
Waar zit precies het probleem? Hoe beter deze focus,
hoe gerichter je in 'Stap 3: Aanpakken’ de interventies

kunt kiezen.

2 Begrijpen

Zijn de doelgroepen bekend? Dan kun je in 'Stap 2:
Begrijpen' verder aan de slag met het inzicht krijgen in
de doelgroepen. Hoe zit het probleem in elkaar?
Waarom gaat het mis? Wat zijn motieven van niet-
naleving? Dit is een essentiéle stap om uiteindelijk

interventies te kunnen kiezen.

3 Aanpakken

In deze derde stap kies je per doelgroep een
interventiemix. Hoe kunnen we het gedrag
beinvloeden? Welke interventies zetten we daarvoor

in?
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Hoe komen we tot een goede interventiemix?

1. Kiezen: Focus aanbrengen in risico’s en doelgroepen
» Met focus beter gerichte interventies

2. Begrijpen: Waarom is het probleem er?
Motieven van niet-naleving, invloed omgeving
» Essentiéle stap

SN

Interventies kiezen
» Hoe gedrag beinvioeden?

3. Aanpakken: Hoe gaan we het probleem aanpakken?
@ S
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Interventiesamenvattingen

Interventie ‘

Bijbehorende redeneerstap: Kennis vergroten
Toelichting: Informatie verstrekken over regel, gericht op sector en/of bedrijf

Communicatie kan een belangrijke rol spelen bij handhaving. Het doel van handhaving is

g g ing: we willen een lgroep tot gedrag datin
overeenstemming is met de wettelijke regels. icatie wordt veelal i in drie
soorten: educatieve, normatieve en dreigende communicatie. i icatie op

niveau (regel) wordt in de literatuur veelal educatieve communicatie genoemd.

Nalevingscommunicatie op rationeel niveau (regel) wordt ingezet als men de regels niet kent of niet
begrijpt. Hierbij gaan we er van uit dat naleving van de regels bepaald wordt door het kennisniveau
vander ing en de ing daarvan.

Wat houdt de interventie in?

Nalevingscommunicatie op rationeel niveau (regel) houdt in: voorlichting die kan bijdragen aan de
correcte ing van regels en zo overtredingen voorkomen. Overtredingen komen
voort uit fouten, onjuiste interpretatie van regels of uit onwetendheid over de negatieve effecten
van overtredingen. Bij educatieve ¢; (zonder boodschap) gaat het dus
voornamelijk over verduidelijking en uitleg van de regels en de juiste toepassing hiervan. Het gaat
hierbij om goedwillende overtreders: ze overtreden omdat ze niet kinnen naleven, niet omdat ze
niet willen. Ook bij principiéle nalevers kan deze interventie ingezet worden: zij leven de wet na
omdat zij het achterliggende doel en de regel belangrijk vinden en geloven in de (uit)werking.
Communicatie over de regel is dan belangrijk om deze groep te laten naleven. Een juiste interpretatie
van de regels is hierbij ook belangrijk.

Doelgroep
* Onbedoelde overtreders —kunnen niet (begrijpt niet, of kan niet uitvoeren) & weten niet
(kent regel niet of is zich niet bewust van overtreden)

le nalevers (hoog moraal of gezagsgetrouw)

= Zelfstandige nalevers — prindi|

Voorbeeld

Snackbarren zijn weer helemaal hot, in 2015 is het aantal met 50% gestegen (fictief). Piet heeft begin
dit jaar ook een snackbar geopend, Friet van Piet. Hij begon als eenmanszaak maar al snel waren zijn
biologische verse frieten in trek in het dorp. Hij nam twee werknemers aan die voor hem kwamen
werken. Een van de werknemers kampt met schulden en wil graag veel werken. Vanwege de drukte
maakt hij dagen van 14 uur werken, 6 dagen in de week. Piet heeft zich nooit verdiept in de
Arbowetgeving, de ontwikkeling van zijn zaak ging erg snel. Middels een brief van de inspectie wordt
aan alle nieuwe snackbarren de regelgeving, in begrijpelijke taal, uitgelegd.

/
Interventie “ :

Waarom is dit een geschikte interventie /hoe werkt het?

Het doel van deze interventie is problemen in de interpretatie van regelgeving op te lossen of nieuwe
regelgeving of wijzigingen bekend te maken. Door de communicatie begrijpt men beter wat er
verwacht wordt/verplicht is. Hiermee wordt het gewenste gedrag mogelijk gemaakt. Het gaat bij
deze interventie om een wijziging van algemeen geaccepteerd gedrag. Soms zijn er zoveel regels van

of volgen ijzigi elkaar zo snel op, dat betrokkenen de actuele stand van zaken
niet kennen. Soms is regelgeving erg vaag, waardoor begrippen en bepalingen voor meerdere
interpretaties vatbaar zijn. i ingiszoi dat specifieke technische of

juridische kennis nodig is om het te begrijpen. Om dit te verhelpen en duidelijkheid te scheppen
wordt gecommuniceerd in heldere en simpele taal over wat verwacht wordt van de doelgroep.

Wat zijn de voorwaarden?

* Uitleg van de regelgeving (en indien nodig training) is noodzakelijk om het goedwillende
maar or deel van de doelgroep dat heeft aan uitleg, te helpen de regels
correct uit te voeren. Daarnaast moet andere, meer overtuigende communicatie (z0als
dreigende communicatie, zie nr. X) worden ingezet om de andere doelgroepen te overreden.

* Het moet gecombineerd worden met meer overtuigende communicatie en met handhaving
om effect te hebben, dus een mix van interventies.

* Voordat communicatie wordt ingezet, wordt aangeraden wanneer mogelijk de opvattingen
en het informatieverwerkingsgedrag van de doelgroep te onderzoeken, zodat de
communicatie hierop kan aansluiten.

* Voorlichting gericht op een bepaalde groep en deze ook mondeling beschikbaar is, draagt dit
bij aan de effectiviteit van de voorlichting.

= Licht mensen voor via algemene media (kranten, tijdschriften, radio, televisie en internet) of
wanneer sprake is van een duidelijk te onderscheiden doelgroep - via meer specifieke media
(vaktijdschriften, een speciale website, etcetera).

* Adviseer de betrokkenen via bijvoorbeeld een belangenorganisatie.

= Verzorg (bij)scholing voor de doelgroepen.

* Houd beleid en regelgeving zo eenvoudig mogelijk (zie interventiesamenvatting 1).

* De communicatie dient gericht te zijn op het creéren van een positieve attitude ten opzichte
van de regelgeving, om te bevorderen dat mensen regels in zekere mate vrijwillig naleven,
omdat ze het betreffende gedrag goed of gepast gedrag vinden.

Wat zijn redenen om deze interventie niet toe te passen?

* Voorlichting wordt vaak als inmenging of terechtwijzing ervaren, ook al is het niet zo
bedoeld.

* De reeds nalevende doelgroep kan het bestaande goede gedrag of opvattingen over het nut
van regels en handhaving ter discussie stellen, wanneer de achterliggende gedachte van de
regel op een andere manier wordt uitgelegd dan hoe zij deze interpreteerde. Gevolg: afname
van de naleving.

Interventie |
*  Bi geljtijcig passing van ce v i commL men bestaat het rizico dat
22 ekaar tegenwerken. Aan communicatie 2ijn namelijk vask onbedoside neveneffecten
verbonden. De sterkste onderlinge tegenstelling is tussen dreigende en normatieve
communicatie. Ban je hier van dewust en denk dus goed na welke vorm van communicatie je
inzet en wat hier Ge eventusie neveneffecten van 2ijn [met afdeling communicatie
bijvoorbeeld)

Met welke interventies gaat deze interventie goed samen?

Educatieve communicatie alieen is niet om gedragzbe ing te bewer igen bijkt
uit onderzoek. Dat betekent ook cat Ge drie vormen van communicatie (dreigende, normatieve en
educatieve) alie drie in enige mate noodzakeljk zjn en in combinstie moeten worden ingezet.
Neutraie, educatieve voorichting is nodig om het kennizniveau over regeis op peil te houden of aan
nieuwkomers uit te leggen, wiigingen bekend te maken, en ce doeigroep ondersteuning te bieden
Dij de juiste toepaszing van regels. Wil je duurzame gedragsverandering realizeren dan is het
raadzaam ceze voorichting te combineren met meer prikkeiende communicatie die de doeigroep
Dewust maskt van Oe risico’s van overtrecing, Jie interventiesamenvatting ne. 3.

Literatuur (om verder te lezen)

£rp, J. van (200€]. Handhaving en gecrag. informatie en inhet 5
2 uit ppeii Den Haag: Expertizecentrum Rechtspleging en

Rechtzhandhaving.

Pligt, J. van der, Koomen, W., & Harreveid, F. van (2007). Bestraffen, belonen en beinvioeden: een
gedragzwetanzchappelijk perspectief op handhaving. Den Haag: Boom Juridische itgevers.
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Aanpassen
wetgeving

Healthy
metal app

Overtreden
voorkdmen

Opdrachtgevers aanspreken op verantwoordelijkheid
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Ervaringsblad interventies

Vul in dit document je ervaringen met een interventie of interventiemix in. Stuur deze

naar interventietoolbox@inspedtieszw.nl dan plaatsen wij jouw ervaring op de website
van de interventietoolbox. Zo kunnen anderen profiteren van de kennis die we
gezamenlijk hebben.

Programma
Contactpersoon

Welke interventie is uitgevoerd, bij welke doelgroep en wanneer?
(Als er een mix van interventies is ingezet, beschrijf die dan.)

Waarom heb je gekozen voor deze interventie voor deze doelgroep(en)?
(Als er een mix van interventies is ingezet, beschrijf dan waarom je voor die specifieke
interventiemix hebt gekozen.)

Welke bedoelde veranderingen traden er op bij welke doelgroep(en)?

Waren er gewenste of ongewenste neveneffecten?

Wat maakte dat de interventie wel/ niet werkte?

Is het effect van de interventie gemeten? Zo ja, wat zijn de resultaten daarvan?
(Beschrijfook hoe en wanneer het effect gemeten is.)

Tips of aandachtspunten

—
AR

Frank Nowsk

Interventie: Fysieke,

Pas op de Bouw

Probleem:

Groepen werknemers werken illegaal
in de bouw via (malafide)
uitzendbureau’s die worden
ingeschakeld door aannemers

Interventie:

Bouwbedrijven verplichten tot een
persoonsgebonden werknemerspas.
Zonder pas geen toegang tot de
bouwplaats. Aan het werk zonder pas
= boete en onderzoek naar degene die
voor toegang heeft gezorgd.

- hnische of S
(zie in iewijzer)

Wat verandert bij wie?
Door gebruik van de pas wordt het, voor zowel Nederiandse als buitenlandse werknemers, moeilijker om illegaal aan het werk
te zijn en de Nederlandse wet- en regelgeving te ontduiken.

Waarom werkt dit?

Door de bouwpas heeft de opdrachtgever de hele keten, de aannemer en de werknemers op de bouwplaats overzichtelijk in
kaart. Werknemers in de branche — of ze nu onder een CAO vallen of uitzendkracht zijn — en ZZP-ers hebben altijd de vereiste
papieren bij zich, waarmee ze kunnen aantonen voor wie ze werken (in dienstverband of per opdracht). Foutgevoeligheid door

trage registratiepra en lijkheid van ers wordt gemini

Wie doet wat?

Aanvankelijk opgezet door de Belastingdienst, Inspectie SZW, isaties in de bouw en en
werkgeversorganisaties. Het concept is ui door de B 1d, HT SBO en TTB, vanuit een

eerder initiatief van de Aannemersfederatie Nederiand en Stichting Vakbewijs. De Inspectie volgt de ontwikkelingen.

Voor de ie is de een bij het gerichter inzetten van de inspectiecapaciteit.

Hoe pakt dit uit?

De bouwcultuur en arbeidsomstandigheden op de bouw verbeteren. Daar waar een eerlijke cultuur is, melden collega’s
signalen van AMF-fraude of or 1/onbx werken wat veili isico’s met zich gt. Andersom wordt ook

duidelijker wanneer het wel in de haak is. Doordat er beter zicht komt op misstanden, lopen deze terug. Malafide (praktijken
van) aannemers(combinaties) nemen af. Werknemers en opdrachtgevers schuiven mee met de verandering.

d o ilijker maken (zie inte: iewijzer)

Kennismarkt: betertoezicht door kennis van gedrag02-02-2018



