
                

• 	 Scholing 
• 	 Instructie 

Risicobewustzijn vergroten 	

Kennis vergroten 	

• 	 Bewust worden/ervaren 
• 	 Campagne 
• 	 Gamification Weten

      Bewust gedrag

Passiviteit wegnemen 	

Houding versterken/veranderen

Onrechtvaardigheidsgevoel 
wegnemen 	

Wantrouwen wegnemen

Eigen interne norm versterken 

Relatie verbeteren 

Sociale norm

• 	 Investeren in een goede relatie

• 	 Vertellen wat anderen doen
• 	 Vertellen wat anderen vinden

• 	 Hulpmiddelen bieden
• 	 Mogelijkheden creëren
• 	 Ondersteuning bieden
• 	 Overtreding moeilijker maken

Vuistregels

Reminders

Implementatie-intenties

Doelgroep-
beeld

·    Sociale bewijskracht
·    Autoriteit
·    Consistentie & commitment
·    Wederkerigheid
·    Schaarste
·    Sympathie

Willen

Kunnen

Durven

	� 4. Gedragsbeïnvloedings-
instrumenten

n
n 
n 
n

• 	 Overtuigen met argumenten
• 	 Draagvlak
• 	 Naleving aantrekkelijker maken

n 
n 
n

• 	 Zelfvertrouwen vergroten
• 	 Kleine stapjes nemen

n 
n

n 
n

• 	 Regelgeving heroverwegen
• 	 Keuze-alternatieven bieden
• 	 Verzoek kleiner maken

n 
n 
n

• 	 Lange termijn garanties geven
• 	 Voorstel herformuleren

n 
n

n
n

n

• 	 Eigen ethische norm activeren n

n
n
n
n

•	 Vaker controleren
• 	 Communiceren over controles

n
n

• 	Detectiekans vergroten
• 	� Communiceren over middelen die 

detectiekans vergroten

n
n

• 	 Toezichtslast verminderen
• 	 Belonen

n
n

• 	Weerbaar maken
• 	 Sociale omgeving beïnvloeden
• 	Gedrag zichtbaar maken

n
n
n

• 	 Vaker sanctioneren
• 	 Communiceren over sanctioneren

n
n

• 	 Gevolgen sanctie nadeliger maken
• �	 Openbaarmaking inspectieresultaten

n
n

n

n

n

n

n

n

n

n

Naleving makkelijker maken n

(Perceptie) Controlekans  
vergroten

n

(Perceptie) Detectiekans  
vergroten

n

Naleving belonen n

Sociale druk n

Sanctiekans vergroten n

Sanctie-ernst vergroten n

Nudging n

Associaties n

n

n

n

n
n
n
n
n
n

n

n

n

n

      Gewoontes  
         en  impulsen n

n

Kieshulp instrumenten gedragsbeïnvloedingsstrategie

Gewoontes   
n

Impulsen
n

	 3. Gedragmechanismen	 2. Beweegredenen
     

1. Feitelijke, huidige gedrag 
dat de doelgroep vertoont


