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Toezicht in dialoog = meer resultaat

Toezichtstrategie met drie uitgangspunten:

- [k benoem de criteria: wanneer is
het goed?

- |k ga als mystery guest op pad om
toegang tot de gemeente te krijgen

- Ik vertel mijn ervaring aan de
gemeente

- Mijn verhaal staat centraal in het
rapport

- |k stel n.a.v. wat de ervaringsdeskundige
belangrijk vindt de hormen op

- [k vraag de ervaringsdeskundige wat
goed Is gegaan en wat beter kan

- [k analyseer de verzamelde gegevens
per ervaringsdeskundige

- Ik schrijf een rapport vanuit het
perspectief van de ervaringsdeskundige

- |k geef toestemming aan de inspecteurs
voor deelname aan het project

- Ik luister naar de ervaringen van de
ervaringsdeskundigen

- |k geef aan wat ik wil behouden en
verbeteren

- [k maak een eigen verbeterplan

Voorlopige conclusies:




