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Practionerdag responsieve 
toezichtpraktijken 

Georganiseerd door de inspectieraad i.s.m. NWO/wetenschapsagenda Vernieuwing van toezicht 

 
 

Programma 
Tijdstip Zaal Titel moderator 
9:30 Rotterdam 2/3 Opening door prof. dr. Judith van Erp  
9.45 Rotterdam 2/3 Prof. dr. Anne Margriet Pot: Verbinding 

tussen praktijk & wetenschap in de 
toezichtspraktijk: handreiking reflexief 
toezicht 

Pieter Welp 

10.30 Eindhoven 1 DCMR: draagvlak bij burgers Ester Nieuwhuis 
10.30 Eindhoven 2 ILT: afwegingskader prioriteiten Hadewych van Kempen 
10.30 Eindhoven 3 Onderwijsinspectie: 

werkveldonderbouwing onderzoekskader 
2027 

Jane van ‘t Hoff 

12:00 Restaurant lunch  
13.00 Eindhoven 1 IGJ: Programma Toezicht met de Mens 

centraal 
Ytzen Renema 

13.00 Eindhoven 2 Arbeidsinspectie: toezicht op ketens Hadewych van Kempen 
13.00 Eindhoven 3 NZa: toezicht in transitie Ester Nieuwhuis 
14.30 Rotterdam 2/3 Panel: Responsief toezicht, hoezo? Pieter Welp 
15:30 Rotterdam 2/3 Afsluiting door prof. dr. Judith van Erp  
15:30 Restaurant Borrel  

 
  



Panel: Verbinding tussen praktijk & wetenschap in de toezichtspraktijk: Handreiking reflexief 
toezicht  
9:45 – 10:30  Zaal Rotterdam 2/3 
Spreker:  Anne Margriet Pot 
Interviewer:  Pieter Welp 
Pieter Welp (senior wetenschapper en strateeg bij de Inspectieraad) interviewt prof. dr. Anne 
Margriet Pot over het verbinden van wetenschappelijk onderzoek uit het NWA-programma met de 
praktijk van het toezicht. Anne Margriet is penvoerder van het consortium dat onderzoekt hoe  
toezichthouders narratieve methoden kunnen gebruiken om gebruikerservaringen te gebruiken in 
hun toezicht (RUN-study).  
 
Ronde 1 deelsessies 
 

DCMR – draagvlak bij burgers 
10:30 – 12:00  Zaal Eindhoven 1 
Sprekers:  Diam Dutour Geerling, Tess Peters 
Coreferaat: Emma Ropes, Stephan Grimmelikhuijsen 
Moderator:  Ester Nieuwhuis 
 
DCMR betracht zo vroeg mogelijk transparantie bij de vergunningverlening door middel van de 
‘Toegankelijke Vergunning Samenvatting’. Het idee is simpel: als omwonenden vroegtijdig en helder 
weten wat een bedrijf wel en niet mag doen, voelen ze zich beter geïnformeerd. Dat zorgt voor 
minder weerstand, meer vertrouwen en meer betrokkenheid aan de voorkant (vergunningverlening) 
in plaats van de achterkant (toezicht en handhaving). Rond oktober start de pilot. 
 
ILT afwegingskader prioriteiten  

10:30 – 12:00  Zaal ‘Eindhoven 2’ 
Sprekers:  Petra Doornhof, Karin Hellema 
Coreferaat:  Mirjam Kaliswaart 
Moderator:  Hadewych van Kempen 
 
Een scherpe prioriteitstelling stelt toezichthouders in staat hun maatschappelijke impact te 
optimaliseren. De Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) heeft samen met Impuls Economen een 
afwegingskader ontwikkeld voor een risicogerichte aanpak van haar toezicht op producten. Hiermee 
kan de ILT zich richten op de risico's waar zij de meeste impact kan hebben. Keuzes maken is 
dagelijkse kost voor een toezichthouder. We stellen prioriteiten op basis van bewuste en onbewuste 
afwegingen. We vragen ons af waar de maatschappelijke schade het grootst is en waar de 
handhaving van regels die schade kan voorkomen. Met het afwegingskader maken we die weging 
zichtbaar en bespreekbaar. 

  



Onderwijsinspectie: werkveldonderbouwing onderzoekskader 
10:30 – 12:00  Zaal Eindhoven 3 
Sprekers:  Nikki Kroeze, Laurie Vedder, Mariëlle Klerks 
Coreferaat:  Milan van Keulen 
Moderator:  Jane van ‘t Hoff 
 
De Inspectie van het Onderwijs werkt momenteel aan een nieuw onderzoekskader. In het 
onderzoekskader beschrijven we onze werkwijze en het waarderingskader dat we bij het toezicht 
gebruiken. In het waarderingskader staat wat we precies onderzoeken en in de werkwijze hoe we dat 
doen. In onderstaande figuur staat onze aanpak bij de ontwikkeling van het nieuwe 
onderzoekskader: 

 
Het werkveld betrekken we via werkbijeenkomsten waarin we ze vragen hun visie op goed onderwijs 
met ons te delen. Tijdens de practitioner day gaan we graag in gesprek over hoe we die kennis en 
inzichten uit het werkveld meenemen in ons toezicht. Hoe geven we dat vorm, welke uitdagingen 
komen we tegen en wat leren we daarvan? Samen onderzoeken we wat responsive supervision in 
het (onderwijs)toezicht betekent – want al doende leert men. 
 
Ronde 2 deelsessies 
 

IGJ – Programma Toezicht met de Mens centraal  
13:00 – 14:30  Zaal Eindhoven 1 
Spreker:  Sorien Kleefstra 
Coreferaat: Roman Pankow 
Moderator:  Ytzen Renema 
 
Met behulp van WaU-gelden is IGJ in januari ’23 het programma Toezicht met de Mens Centraal 
gestart. Het doel van het programma was, conform de WaU gelden: de dienstverlening aan burgers 
verbeteren. Hiertoe zijn vier inhoudelijke programmalijnen ontwikkeld: ten eerste verbetering van de 
toegankelijkheid en bereikbaarheid van de inspectie voor de individuele burger. Projecten betroffen 
hier bijvoorbeeld verbetering van de website en het ontwikkelen van een succesvolle sociale media 
campagne om ervaringen van jongeren met jeugdhulp op te halen. De tweede programmalijn betrof 
verbetering van het (geaggregeerde) gebruik van de burgersignalen en -meldingen die bij IGJ 
binnenkomen. Een project betreft bijvoorbeeld verscherping van het categoriesysteem om signalen 



beter te registreren en het toevoegen van een wegingsindicator op deze signalen. De derde 
programmalijn betreft de ontwikkeling van een Participatiewijzer voor inspecteurs. Hierin vinden zij 
voor elke fase van het toezichtsproces geschikte methoden om burgers betrekken. De toolbox is 
vooral bedoeld voor projecten en thematisch en risicogestuurd toezicht. De vierde programmalijn 
‘onderzoek en netwerken’ levert de input voor de andere drie vanuit (lopend) onderzoek en 
literatuur en deelname aan diverse (internationale) netwerken rond ‘toezicht en burgers’. Naast de 
inhoud was ook de governance van het thema onderdeel van het programma. Per 1 juli is het 
afgerond en belegd in de lijn en bij het expertisegebied Burgerperspectief binnen IGJ. 
 
Arbeidsinspectie – toezicht op ketens 
13:00 – 14:30  Zaal Eindhoven 2 
Sprekers:   Marieke Wentink, Marlies Kok 
Coreferaat:  Patrick Kenis 
Moderator:  Hadewych van Kempen 
 
Om haar toezicht nog effectiever vorm te geven richt de Nederlandse Arbeidsinspectie (NLA) zich 
steeds meer op de ketens waarin de risico’s voor gezond, veilig en eerlijk werk optreden, in plaats 
van beperkt te kijken naar de verantwoordelijkheden van individuele ondertoezichtstaanden. Daarbij 
zet de arbeidsinspectie niet alleen juridische handhavingsinterventies in, maar ook alternatieve en 
innovatieve interventies. Deze laatste worden in de keten ingezet als middel om de keten te 
beïnvloeden. Hierdoor bevordert de NLA zowel naleving als structurele verbeteringen op het gebied 
van gezond, veilig en eerlijk werk. 
 
NZa – toezicht in transitie  
13:00 – 14:30  Zaal Eindhoven 3 
Sprekers:  Thomas van Lenthe, Edwin Levels 
Coreferaat:  Erik Hans Klijn, Julia Wesdorp 
Moderator:  Ester Nieuwhuis 
 
De NZa bewaakt de toegankelijkheid en betaalbaarheid van de gezondheidszorg voor alle inwoners 
van Nederland, als onderdeel van een inclusieve samenleving waarin iedereen een betekenisvol 
leven kan leiden. Er is een kloof tussen de zorgvraag en het zorgaanbod en deze wordt groter. Het 
terugdringen van deze zorgkloof vraagt om een transitie binnen én buiten de zorg. Deze transitie 
vraagt ook fundamenteel anders denken en handelen van de NZa, haar onder toezicht gestelden en 
andere organisaties én (potentiële) gebruikers van zorg. Dit heeft implicaties voor de NZa als 
reguleerder en als toezichthouder, want wet- en regelgeving en daarmee het juridisch kader als 
instrument voor toezicht transformeert niet snel genoeg mee. De NZa onderzoekt hoe zij daar als 
toezichthouder het beste mee om kan gaan, gegeven enerzijds de eigen taken en bevoegdheden en 
anderzijds het maatschappelijk belang van duurzaam toegankelijke en betaalbare zorg voor iedereen. 
  



Panel: Responsief toezicht, hoezo? 
14:30 – 15:30  Zaal Rotterdam 2/3 
Sprekers:  Theodor Kockelkoren, Karina Raaijmakers, Matthijs van den Berg, Melanie Ehren, 
  Meike Bokhorst 
Moderator:  Pieter Welp 
Waarom is responsiviteit in het toezicht belangrijk? Wat is het precies of ongeveer en wat levert het 
op? Hoe doe je het en wat zijn de uitdagingen en dilemma’s waar je tegen aan loopt? We gaan 
hierover in gesprek met de leden van de stuurgroep van het NWA-programma (inspecteur-generaal 
der Mijnen Theodor Kockelkoren, bestuurslid Karina Raaijmakers van de NZa en directeur Kennis 
Matthijs van den Berg van de Inspectie van het Onderwijs) en twee penvoerders van het 
Kennissynthese en benuttingsproject van het NWA-programma Vernieuwing van Toezicht (prof. dr. 
Melanie Ehren van de Vrije Universiteit en dr. Meike Bokhorst van de Universiteit Utrecht en de 
Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid). 
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